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Erreur d'initialisation du programme d'installation : Source \SQL2000_SP3a\x86\Setup\Sqlspre.ini.
Cause :  Vous pouvez rencontrer cette erreur lors de l'installation de SQL Server 2000 Service Pack 3. Elle se produit lorsque le programme d'installation Service Pack 3 tente de copier Setupsql.ini dans le dossier %Temp%, mais ne parvient pas à remplacer une version antérieure du fichier marquée en lecture seule.
Solution :  Accédez au dossier %Temp% de votre lecteur système, puis supprimez la version antérieure de setupsql.ini ou supprimez son attribut de lecture seule. Exécutez à nouveau le programme d'installation de SQL Server 2000 Service Pack 3.
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Aucun message électronique ne peut être reçu ni envoyé.
Cause :  Un compte d'utilisateur a atteint la taille limite de boîte aux lettres Exchange qui lui a été affectée.
Solution :  Enregistrez vos messages électroniques dans un dossier local de l'ordinateur client. Si le problème se produit fréquemment, vous pouvez envisager d'augmenter la taille de la boîte aux lettres associée au compte d'utilisateur.
Les fichiers ne peuvent pas être enregistrés dans les dossiers partagés du serveur.
Cause :  Le compte d'utilisateur a atteint la limite de quota de disque qui lui a été affectée.
Solution :  Enregistrez les fichiers dans un dossier local de l'ordinateur client. Si le problème se produit fréquemment, vous pouvez envisager d'augmenter le quota de disque associé au compte d'utilisateur.
Le mot de passe ne peut pas être modifié.
Cause :  Le mot de passe du compte d'utilisateur n'est pas conforme à l'une des stratégies de mot de passe configurées par l'administrateur.
Solution :  Créez un mot de passe conforme aux stratégies de mot de passe configurées par l'administrateur.
L'utilisateur ne peut pas se connecter à distance à un ordinateur exécutant Windows XP Professionnel.
Cause :  L'utilisateur ne dispose pas des autorisations nécessaires pour se connecter à l'aide du Bureau à distance.
Solution :  Affectez à l'utilisateur les autorisations nécessaires pour utiliser le Bureau à distance. 
Pour affecter à l'utilisateur les autorisations nécessaires pour utiliser le Bureau à distance
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Utilisateurs. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur le compte d'utilisateur auquel vous souhaitez affecter les autorisations nécessaires pour se connecter aux services Terminal Server, puis cliquez sur Modifier les propriétés de l'utilisateur. 
4. Dans la page Propriétés de l'utilisateur, cliquez sur l'onglet Profil de services Terminal Server. 
5. Activez la case à cocher Autoriser un utilisateur à ouvrir une session sur les services Terminal Server. 
Cause :  L'ordinateur client exécutant Windows XP Professionnel n'est pas configuré pour autoriser les connexions aux services Terminal Server.
Solution :  Configurez l'ordinateur client exécutant Windows XP Professionnel afin d'autoriser l'utilisation du Bureau à distance.
Pour configurer l'ordinateur client exécutant Windows XP Professionnel afin d'autoriser l'utilisation du Bureau à distance
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Sur l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, pointez sur Paramètres, cliquez sur Panneau de configuration, puis cliquez sur Système. 
2. Sous l'onglet Utilisation à distance, dans la zone Bureau à distance, cliquez sur Choisir des utilisateurs distants. 
3. Dans la boîte de dialogue Utilisateurs du Bureau à distance, cliquez sur Ajouter.
4. Dans la boîte de dialogue Sélectionner des utilisateurs, cliquez sur Emplacements pour spécifier l'emplacement de la recherche. 
5. Pour spécifier les types d'objet à rechercher, cliquez sur Types d'objet. 
6. Dans Entrez les noms des objets à sélectionner, tapez les noms des objets à rechercher. 
7. Cliquez sur Vérifier les noms. 
8. Une fois le nom localisé, cliquez sur OK. Le nom s'affiche dans la liste des utilisateurs de la boîte de dialogue Utilisateurs du Bureau à distance. 
Le compte d'utilisateur est verrouillé.
Cause :  Il se peut qu'un nombre excessif d'échecs d'ouverture de session se soit produit.
Solution :  Déverrouillez le compte d'utilisateur.
Pour déverrouiller un compte d'utilisateur
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Utilisateurs. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur le compte d'utilisateur verrouillé, puis cliquez sur Propriétés. 
4. Dans la page Propriétés de l'utilisateur, cliquez sur l'onglet Compte. 
5. Désactivez la case à cocher Le compte est verrouillé pour déverrouiller le compte. 
Échec d'une application avec comptes de service.
Cause :  Les mots de passe de comptes de service ont été modifiés mais les propriétés d'ouverture de session automatique n'ont pas été mises à jour en conséquence. Windows Small Business Server ne propage pas automatiquement les modifications de mots de passe à toutes les applications utilisant le compte de service.
Solution :  Mettez à jour les comptes de service et les mots de passe utilisés avec une application particulière en exécutant à nouveau le programme d'installation de Windows Small Business Server.
Un nouvel utilisateur ne peut pas ouvrir de session ou accéder à sa messagerie électronique.
Cause :  Un nouvel utilisateur tente d'ouvrir une session ou d'accéder à des ressources réseau immédiatement après la création de son compte et avant la mise à jour d'Active Directory. Il peut s'écouler un délai entre la création d'un compte d'utilisateur et la reconnaissance de ce compte par Active Directory.
Solution :  Patientez quinze minutes, puis réessayez.
Windows Small Business Server 2003 affiche un GUID pour l'adresse de messagerie au lieu d'un nom d'utilisateur.
Cause :  Ce problème peut se produire lorsque le nom d'un compte d'utilisateur contient des caractères Unicode. 
Solution :  Utilisez le composant logiciel enfichable Utilisateurs et ordinateurs Active Directory pour modifier l'adresse de messagerie SMTP du compte.
Pour modifier l'adresse de messagerie SMTP d'un compte d'utilisateur
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, double-cliquez sur Gestion avancée, puis sur Utilisateurs et ordinateurs Active Directory. Double-cliquez sur le nom de votre serveur, puis localisez le compte dans le dossier Builtin ou Users. 
3. Cliquez avec le bouton droit sur le compte. Cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Adresses de messagerie. 
4. Sous l'onglet Adresses de messagerie, sélectionnez l'adresse de messagerie SMTP à modifier, puis cliquez sur Modifier. 
5. Dans la zone de texte Adresse de messagerie, remplacez le GUID par l'alias de messagerie correct, puis cliquez sur OK. 
6. Cliquez sur l'onglet Exchange - Général. 
7. Dans la zone de texte Alias, remplacez le GUID par l'alias de messagerie correct, puis cliquez deux fois sur OK pour enregistrer vos paramètres. 
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Après migration des profils utilisateur, les utilisateurs ne peuvent pas accéder aux dossiers redirigés.
Cause :  Si vous avez rendu privés les profils utilisateur, les informations d'identification administratives ont été supprimées des dossiers utilisateur de l'ordinateur client. Or, les utilisateurs ont besoin de ces informations d'identification pour accéder aux dossiers redirigés vers le serveur. Après la migration de profils utilisateur privés (incluant les dossiers redirigés), il se peut que les utilisateurs ne puissent pas accéder à leurs dossiers.
Solution :  Restaurez manuellement l'accès aux dossiers utilisateur sur l'ordinateur client.
À partir de l'ordinateur client :
1. Cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, puis Performances et maintenance. 
2. Cliquez sur Outils d'administration, puis double-cliquez sur Observateur d'événements. 
3. Dans l'Observateur d'événements (local), double-cliquez sur Application. 
4. Recherchez un événement dont le type est spécifié comme Erreur et la source comme Redirection de dossiers, puis double-cliquez dessus. 
5. Notez les répertoires source et de destination indiqués dans la description de l'événement. 
À partir du serveur :
Remarque
· Pour effectuer la procédure suivante, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine. 
1. Cliquez sur Démarrer, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, cliquez sur Explorer, puis accédez au dossier utilisateur, à l'emplacement que vous avez noté à l'étape 5 de la procédure précédente. 
2. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier. Cliquez sur Partage et sécurité, puis sur l'onglet Autorisations, et vérifiez que le nom d'utilisateur ne s'affiche pas. 
Si le dossier est vide, supprimez-le.
À partir de l'ordinateur client :
Remarque
· Pour effectuer la procédure suivante, l'utilisateur dont vous redirigez le profil doit être un membre du groupe de sécurité Administrateurs locaux de l'ordinateur client. 
1. Cliquez sur Démarrer, cliquez avec le bouton droit sur Poste de travail, cliquez sur Explorer, puis accédez au dossier utilisateur, à l'emplacement que vous avez noté à l'étape 5 de la première procédure. 
2. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier, puis cliquez sur Partage et sécurité. 
3. Sous l'onglet Sécurité, cliquez sur Options avancées. 
4. Sous l'onglet Propriétaire, cliquez sur le nom d'utilisateur dans la zone Sélectionner un nouveau propriétaire, puis activez la case à cocher Remplacer le propriétaire des sous-conteneurs et des objets. 
5. Cliquez sur Appliquer. 
6. Sous l'onglet Autorisations, vérifiez que l'utilisateur dont vous souhaitez rediriger le profil s'affiche dans la Liste des autorisations. Si tel n'est pas le cas, cliquez sur Ajouter, tapez le nom d'utilisateur dans la zone Entrez le nom de l'objet à sélectionner, puis cliquez sur Vérifier les noms. 
7. Cliquez sur OK. 
8. Cliquez sur Appliquer, puis sur OK. La page Entrée d'autorisation s'affiche. 
9. Activez la case à cocher Contrôle total, puis cliquez sur OK. 
10. Cliquez deux fois sur OK. 
11. Fermez la session, puis ouvrez-en une autre sur l'ordinateur client. 
Une erreur m'indique que le programme d'installation du client ne peut pas effectuer la migration des paramètres utilisateur privés. 
Cause :  Cette erreur se produit lorsque vous rendez privés un ou plusieurs sous-dossiers d'un profil utilisateur. Cela signifie que les autorisations accordant l'accès aux dossiers à d'autres utilisateurs ont été supprimées.
Solution :  Configurez manuellement l'ordinateur client afin de supprimer les restrictions empêchant la migration.
· Si l'ordinateur client exécute Windows XP Professionnel, assurez-vous que le profil qui n'a pas migré est configuré comme profil « public ». 
Pour configurer le profil utilisateur comme profil « public »
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Poste de travail. 
2. Double-cliquez sur le disque d'installation de Windows (en général C:, sauf si votre ordinateur est équipé de plusieurs disques). 
3. Double-cliquez sur le dossier Documents and Settings. 
4. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier utilisateur qui n'a pas migré, puis cliquez sur Partage et sécurité. 
5. Activez la case à cocher Rendre ce dossier confidentiel, puis cliquez sur OK. 
Si ce paramètre ne s'affiche pas dans la boîte de dialogue Propriétés, exécutez l'étape 6, puis suivez les instructions pour les ordinateurs clients exécutant Windows 2000 Professionnel.
6. Sous l'onglet Affichage, dans la zone Paramètres avancés, vérifiez que l'option Utiliser le partage de fichiers simple (recommandé) est sélectionnée, puis cliquez sur OK. 
· Si l'ordinateur client exécute Windows 2000 Professionnel, ouvrez une session sur l'ordinateur client sous l'identité de l'utilisateur dont le profil n'a pas migré, puis accordez au groupe Administrateurs le contrôle total du dossier des profils et de tous ses sous-dossiers. 
Pour accorder au groupe Administrateurs le contrôle total du dossier des profils et de tous ses sous-dossiers
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Poste de travail. 
2. Double-cliquez sur le disque d'installation de Windows (en général C:, sauf si votre ordinateur est équipé de plusieurs disques). 
3. Double-cliquez sur le dossier Documents and Settings. 
4. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier utilisateur qui n'a pas migré. Cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Sécurité. 
5. Cliquez sur Ajouter, tapez Administrateurs dans la zone de texte, puis cliquez sur OK. 
6. Sous Noms d'utilisateur ou de groupe, cliquez sur l'onglet Administrateurs, sélectionnez Autoriser pour l'autorisation Contrôle total, puis cliquez sur OK. 
7. Répétez les étapes 4 à 6 pour tous les sous-dossiers du profil utilisateur. 
8. Répétez les étapes 4 à 7 pour chaque dossier utilisateur qui n'a pas migré. 
9. Toujours dans la session du profil utilisateur qui n'a pas migré, accordez à l'utilisateur la possession de tous les fichiers de son profil. 
Pour accorder à l'utilisateur la possession de tous les fichiers de son profil
a. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier utilisateur dont vous souhaitez effectuer la migration. Cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Sécurité. 
b. Cliquez sur Options avancées, puis sur l'onglet Propriétaire. 
c. Dans la zone Sélectionner un nouveau propriétaire, sélectionnez l'utilisateur auquel vous accordez la possession des fichiers, puis cliquez sur OK. 
d. Activez la case à cocher Remplacer le propriétaire des sous-conteneurs et des objets, puis cliquez deux fois sur OK pour enregistrer vos paramètres. 
10. Exécutez à nouveau le programme d'installation du client. 
Remarques
· Exécutez ces étapes pour chaque profil utilisateur indiqué dans le message d'erreur. 
· Si vous exécutez Windows 2000 Professionnel avec Service Pack 2, vous devez effectuer une mise à jour vers une version ultérieure du service pack. 
Des applications sont manquantes après la mise à jour vers Windows Small Business Server 2003.
Cause :  Si certaines applications autres que celles disponibles par défaut ont été installées sur les ordinateurs clients, elles ne seront pas mises à jour. 
Solution :  Vous devez réinstaller ces applications sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, puis les réinstaller sur les ordinateurs clients à l'issue de la mise à jour. Les lignes de commande utilisées pour installer ces applications sont stockées dans le Registre, à l'emplacement suivant :
HKLM\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServer\clientsetup\sbs2k_archive\Client Applications\ 
Attention
· Une erreur lors de la modification du Registre peut endommager gravement votre système. Il est recommandé de sauvegarder les données importantes de votre ordinateur avant toute modification du Registre. 
À l'issue de la mise à jour, démarrez l'Assistant Configuration des applications client, puis réinstallez les applications à l'aide des lignes de commande.
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Ordinateurs client. Dans le volet d'informations, cliquez sur Configurer les applications client. 
3. Suivez les instructions de l'Assistant pour ajouter des applications client. 
Des versions antérieures de Microsoft Office ne s'exécutent pas sur les ordinateurs clients sur lesquels une application Office 2003 a été installée.
Cause :  Des versions antérieures d'Office entrent en conflit avec Office 2003.
Solution :  Pour exécuter des versions antérieures d'Office, vous devez désinstaller toutes les versions d'Office de l'ordinateur client, puis réinstaller la version que vous souhaitez utiliser.
Pour désinstaller des versions antérieures d'Office de l'ordinateur client
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration. 
2. Cliquez sur Ajout/Suppression de programmes, cliquez sur chaque version d'Office installée sur l'ordinateur client, puis cliquez sur Supprimer. 
Après avoir désinstallé toutes les versions d'Office, réinstallez la version que vous souhaitez utiliser sur l'ordinateur client.
Le processus d'ouverture de session initiale est particulièrement lent une fois que le domaine Windows Small Business Server a été joint. 
Cause :  Une redirection a été activée pour le dossier Mes documents. Un volume de données important dans le dossier Mes documents de l'ordinateur client est en cours de synchronisation avec le serveur. 
Solution :  Aucune action n'est nécessaire. À l'issue de l'ouverture de session initiale, seules les modifications du dossier Mes documents seront synchronisées. La synchronisation n'est pas aussi longue que l'ouverture de session initiale.
La synchronisation ne se fait pas entre les fichiers du dossier local Mes documents et le serveur.
Cause :  Les quotas de disque ont été dépassés.
Solution :  Réduisez la taille du dossier Mes documents de l'utilisateur en supprimant ou en compressant des fichiers, ou augmentez le quota.
Pour augmenter les quotas de disque
1. Sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, puis sur Poste de travail. 
2. Cliquez avec le bouton droit sur le volume dont vous souhaitez modifier les valeurs de quota, puis cliquez sur Propriétés. 
3. Sous l'onglet Quota, cliquez sur Entrées de quota. 
4. Cliquez sur les entrées correspondant aux utilisateurs dont vous souhaitez modifier les options, puis, dans le menu Quota, cliquez sur Propriétés. 
5. Dans la boîte de dialogue Paramètres de quota, effectuez l'une des opérations suivantes : 
· Pour suivre l'utilisation de l'espace disque sans le limiter, cliquez sur Ne pas limiter l'espace disque. 
· Pour limiter l'espace disque, cliquez sur Limiter l'espace disque à. Tapez une valeur numérique, puis sélectionnez une unité de limite d'espace disque dans la liste déroulante. Vous pouvez utiliser des valeurs décimales, par exemple, 20,5 mégaoctets (Mo). 
Remarque
· Si le volume n'a pas été formaté avec le système de fichiers NTFS, ou si vous n'êtes pas membre du groupe Administrateurs, l'onglet Quota ne s'affiche pas dans la boîte de dialogue Propriétés du volume. 
Une erreur m'indique que le programme d'installation du client ne peut pas effectuer la migration des paramètres utilisateur privés. 
Cause :  Cette erreur se produit lorsque vous rendez privés un ou plusieurs sous-dossiers d'un profil utilisateur. Cela signifie que les autorisations accordant l'accès aux dossiers à d'autres utilisateurs ont été supprimées.
Solution :  Configurez manuellement l'ordinateur client afin de supprimer les restrictions empêchant la migration.
· Si l'ordinateur client exécute Windows XP Professionnel, assurez-vous que le partage de fichiers simple est activé sur l'ordinateur, puis suivez la procédure indiquée dans le message d'erreur. 
Pour activer le partage de fichiers simple sur un ordinateur client exécutant Windows XP Professionnel
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration. 
2. Double-cliquez sur Options des dossiers. 
3. Sous l'onglet Affichage, dans la zone Paramètres avancés, vérifiez que l'option Utiliser le partage de fichiers simple (recommandé) est sélectionnée, puis cliquez sur OK. 
· Si l'ordinateur client exécute Windows 2000 Professionnel, ouvrez une session sur l'ordinateur client sous l'identité de l'utilisateur dont le profil n'a pas migré, puis accordez au groupe Administrateurs le contrôle total du dossier des profils et de tous ses sous-dossiers. 
Pour accorder au groupe Administrateurs le contrôle total du dossier des profils et de tous ses sous-dossiers
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Poste de travail. 
2. Double-cliquez sur le disque d'installation de Windows (en général C:, sauf si votre ordinateur est équipé de plusieurs disques). 
3. Double-cliquez sur le dossier Documents and Settings. 
4. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier utilisateur qui n'a pas migré. Cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Sécurité. 
5. Cliquez sur Ajouter, tapez Administrateurs dans la zone de texte, puis cliquez sur OK. 
6. Sous Noms d'utilisateur ou de groupe, cliquez sur l'onglet Administrateurs, sélectionnez Autoriser pour l'autorisation Contrôle total, puis cliquez sur OK. 
7. Répétez les étapes 4 à 6 pour tous les sous-dossiers du profil utilisateur. 
8. Répétez les étapes 4 à 7 pour chaque dossier utilisateur qui n'a pas migré. 
9. Toujours dans la session du profil utilisateur qui n'a pas migré, accordez à l'utilisateur la possession de tous les fichiers de son profil. 
Pour accorder à l'utilisateur la possession de tous les fichiers de son profil
a. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier utilisateur dont vous souhaitez effectuer la migration. Cliquez sur Propriétés, puis sur l'onglet Sécurité. 
b. Cliquez sur Options avancées, puis sur l'onglet Propriétaire. 
c. Dans la zone Sélectionner un nouveau propriétaire, sélectionnez l'utilisateur auquel vous accordez la possession des fichiers, puis cliquez sur OK. 
d. Activez la case à cocher Remplacer le propriétaire des sous-conteneurs et des objets, puis cliquez deux fois sur OK pour enregistrer vos paramètres. 
10. Exécutez à nouveau le programme d'installation du client. 
Remarques
· Exécutez ces étapes pour chaque profil utilisateur indiqué dans le message d'erreur. 
· Si vous exécutez Windows 2000 Professionnel avec Service Pack 2, vous devez effectuer une mise à jour vers une version ultérieure du service pack. 
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L'installation d'ActiveSync est impossible lorsqu'un périphérique mobile est connecté à l'ordinateur client.
Cause :  Lorsqu'un périphérique mobile est connecté à l'ordinateur client, l'installation complète d'ActiveSync est impossible.
Solution :  Déconnectez le périphérique mobile de l'ordinateur client, fermez la session, ouvrez-en une autre, puis réinstallez ActiveSync.
Pour plus d'informations, ouvrez Aide et support, puis recherchez « Connecter un périphérique mobile à l'aide d'une station d'accueil ou d'un câble ».
Pocket PC 2003 n'est pas configuré automatiquement pour être synchronisé avec le serveur.
Cause :  Le serveur est configuré pour se connecter à Internet via une connexion d'accès à distance et non une connexion large bande.
Solution :  Configurez Pocket PC 2003 à l'aide des instructions fournies avec votre périphérique, et configurez-le manuellement pour être synchronisé avec le serveur. Vous devez également désactiver SSL (Secure Sockets Layer) sur le périphérique mobile.
Remarque
· Avant de commencer la procédure suivante, vous devez obtenir le nom interne complet de l'ordinateur ainsi que le nom complet du domaine NetBios. 
Pour désactiver SSL sur le périphérique mobile
1. Cliquez sur Démarrer, puis ouvrez ActiveSync. 
2. Cliquez sur Outils, puis sur Options. 
3. Cliquez sur l'onglet Serveur, puis désactivez la case à cocher Ce serveur utilise une connexion SSL. 
Important
· Si vous désactivez SSL, les informations concernant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe seront transmises sur le réseau. Assurez-vous que vous avez bien activé le cryptage WEP (Wired Equivalent Privacy) sur votre réseau local sans fil. 
Après avoir exécuté l'Assistant Connexion et sélectionné « Synchroniser avec cet ordinateur de bureau », mon périphérique mobile n'effectue pas la synchronisation avec ma boîte de réception, mon calendrier et mes contacts.
Cause :  Ce problème peut se produire dans l'une des conditions suivantes : 
· Le serveur n'est pas connecté à Internet. 
· Le serveur est connecté à Internet via une connexion d'accès à distance. 
· L'utilisateur a configuré ActiveSync pour synchroniser le périphérique mobile avec le serveur. 
Solution :  Configurez manuellement ActiveSync afin que la synchronisation s'effectue avec l'ordinateur de bureau. 
Pour configurer manuellement ActiveSync afin que la synchronisation s'effectue avec l'ordinateur de bureau.
1. Connectez le périphérique mobile sur la station d'accueil. 
2. Sur l'ordinateur de bureau, cliquez sur Démarrer, Tous les programmes, puis Microsoft ActiveSync. 
3. Cliquez sur Outils, puis sur Options. 
4. Sous l'onglet Options de synchronisation, désactivez la case à cocher Activer la synchronisation avec un serveur. 
5. Lorsque vous êtes invité à supprimer toutes les données synchronisées avec ActiveSync, cliquez sur OK. 
6. Activez les cases à cocher Boîte de réception, Calendrier et Contacts, puis cliquez sur OK. 
Le périphérique se synchronise avec l'ordinateur de bureau.
Remarque
· L'Assistant Installation du serveur de routage et d'accès distant configure les périphériques mobiles pour une synchronisation avec le serveur par défaut. À chaque exécution de cet Assistant, vous devez suivre les étapes précédentes pour configurer les périphériques mobiles pour une synchronisation avec l'ordinateur de bureau. 
L'utilisation d'un routeur matériel empêche la synchronisation lorsque le périphérique mobile est sur sa station d'accueil.
Cause :  Si le serveur est configuré avec une carte réseau unique et un pare-feu matériel, les routeurs munis d'un système intégré de protection contre l'usurpation d'adresse IP n'autorisent pas les ordinateurs clients internes à se connecter au domaine externe.
Solution :  Consultez votre fournisseur de matériel pour obtenir un microprogramme mis à jour pour votre périphérique. Vous pouvez également ajouter une zone DNS pour contourner l'usurpation d'adresse IP via des routeurs matériels. 
Pour ajouter une zone DNS
1. Cliquez sur Démarrer, Exécuter, puis tapez dnsmgmt.msc. La console de gestion DNS s'affiche. 
2. Dans l'arborescence de la console, double-cliquez sur le nom de votre serveur. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur Zone de recherche directe, puis cliquez sur Nouvelle zone. L'Assistant Nouvelle zone s'affiche. Cliquez sur Suivant. 
4. Dans la page Type de zone, sélectionnez Zone principale, désactivez la case à cocher Enregistrer la zone dans Active Directory (disponible uniquement si le serveur DNS est un contrôleur de domaine), puis cliquez sur Suivant. 
5. Dans la page Nom de la zone, sous Nom de la zone, tapez le nom complet de votre domaine externe (par exemple, www.nomdedomaineexterne.com), puis cliquez sur Suivant. 
6. Dans la page Fichiers de zone, cliquez sur Suivant. 
7. Dans la page Mise à jour dynamique, sélectionnez Ne pas autoriser les mises à jour dynamiques, puis cliquez sur Suivant. 
8. Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant Nouvelle zone. 
9. Dans le volet d'informations de la console de gestion DNS, cliquez avec le bouton droit sur la nouvelle zone, puis cliquez sur Nouvel hôte (A). La boîte de dialogue Nouvel hôte s'affiche. 
10. Laissez le champ Nom vide. Dans la zone Adresse IP, tapez l'adresse IP du réseau local du serveur, puis cliquez sur Ajouter un hôte. 
11. Cliquez sur OK, puis cliquez sur Terminer pour fermer la boîte de dialogue Nouvel hôte. 
La synchronisation initiale du périphérique mobile a échoué.
Cause :  ActiveSync ne parvient pas à créer les profils Microsoft Office Outlook 2003. Si l'utilisateur démarre ActiveSync avant d'exécuter Outlook 2003, un message d'erreur lui indique que le profil est introuvable. 
Solution :  Connectez le périphérique mobile à l'aide de la station d'accueil ou d'un câble, ouvrez Outlook, puis reconnectez le périphérique mobile.
L'utilisateur ne peut pas naviguer sur Internet lorsque le périphérique mobile est connecté à l'aide de la station d'accueil ou d'un câble (uniquement lorsque Internet Security and Acceleration Server 2000 est installé).
Cause :  Si vous connectez le périphérique mobile à l'aide d'une station d'accueil ou d'un câble, vous êtes considéré comme utilisateur anonyme lorsque vous naviguez sur Internet. Si le serveur ISA (Internet Security and Acceleration Server) est installé sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, la navigation en tant qu'utilisateur anonyme n'est pas autorisée.
Solution :  Suivez les instructions de Microsoft Pocket PC Phone Edition 2002, Microsoft Pocket PC Phone Edition 2003 ou Microsoft SmartPhone 2003, puis suivez les instructions de configuration des paramètres d'ActiveSync. 
· Pour Microsoft Pocket PC Phone Edition 2002
1. Sur le périphérique mobile, cliquez sur Démarrer, puis sur Paramètres. 
2. Sous l'onglet Connexions, cliquez sur Connexions. 
3. Sous Paramètres de travail, cliquez sur Modifier. 
4. Sous l'onglet Paramètres du proxy, activez les cases à cocher Ce réseau se connecte à Internet, puis Ce réseau se connecte à Internet via un serveur proxy. 
5. Tapez le nom du serveur proxy, puis cliquez sur Options avancées. 
6. Dans la zone Port, tapez 8080.
7. Cliquez deux fois sur OK. 
· Pour Microsoft Pocket PC 2003 ou Microsoft Pocket PC Phone Edition 2003
1. Sur le périphérique mobile, cliquez sur Démarrer, puis sur Paramètres. 
2. Sous l'onglet Connexions, cliquez sur Connexions. 
3. Cliquez sur Configurer mon serveur proxy. 
4. Sous l'onglet Paramètres du proxy, activez les cases à cocher Ce réseau se connecte à Internet, puis Ce réseau se connecte à Internet via un serveur proxy. 
5. Tapez le nom du serveur proxy, puis cliquez sur Options avancées. 
6. Dans la zone Port, tapez 8080.
7. Cliquez deux fois sur OK. 
· Pour Microsoft SmartPhone 2003
1. Sur le périphérique mobile, sélectionnez Démarrer, Paramètres, puis Connexion de données. 
2. Sélectionnez Menu, Modifier les connexions, puis Connexions proxy. 
3. Sélectionnez Menu, puis Ajouter.
4. Dans la zone Se connecte de, sélectionnez Bureau. Dans la zone Se connecte à, sélectionnez Internet. 
5. Dans la zone Proxy (Nom:Port), tapez le nom et le port du serveur en respectant le format suivant : 
NomServeur :8080
6. Tapez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis sélectionnez Terminer. 
Pour configurer les paramètres d'ActiveSync
1. Sur l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes, puis cliquez sur Microsoft ActiveSync. 
2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options, puis sur l'onglet Règles. 
3. Dans la zone Connexion (sous Transfert), cliquez sur la flèche vers le bas, puis sur Travail. 
Lorsque vous utilisez votre périphérique pour la première fois pour naviguer sur Internet, vous êtes invité à entrer un nom d'utilisateur et un mot de passe. Tapez un nom d'utilisateur membre du groupe Utilisateurs Internet de Windows Small Business Server et enregistrez le mot de passe, de sorte qu'ActiveSync puisse effectuer la synchronisation avec le serveur.
Remarque
· Si vous ne pouvez toujours pas naviguer sur Internet, consultez le responsable de votre réseau pour vous assurer que vous possédez bien toutes les autorisations nécessaires. 
Il est impossible d'établir une connexion entre le périphérique mobile et l'ordinateur client.
Cause :  Une erreur de connexion se produit au niveau du port USB.
Solution :  Effectuez une mise à jour vers la dernière version d'ActiveSync. Si l'utilisateur dispose déjà de la dernière version, retirez le périphérique mobile de la station d'accueil (ou déconnectez le câble), éteignez-le et rallumez-le, puis reconnectez-le.
Le périphérique mobile ne peut pas être synchronisé lorsqu'il est connecté à l'aide d'une station d'accueil ou d'un câble.
Cause :  L'option Transfert n'est pas correctement configurée dans ActiveSync.
Solution :  Configurez l'option Transfert.
Pour configurer l'option Transfert
1. Sur l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes, puis cliquez sur Microsoft ActiveSync. 
2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options, puis sur l'onglet Règles. 
3. Dans la zone Connexion (sous Transfert), cliquez sur la flèche vers le bas, puis sur Internet. 
Pour plus d’informations, consultez l'aide de Microsoft ActiveSync. Pour ouvrir l'aide d'ActiveSync, cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes, cliquez sur Microsoft ActiveSync, puis sur Aide.
Outlook Mobile Access avec SSL ne fonctionne pas sur SmartPhone 2002, PocketPC 2002 ou un téléphone WAP 2.0.
Cause :  Certains de ces périphériques ne sont pas pris en charge si vous utilisez le certificat non signé Windows Small Business Server.
Solution :  Achetez un certificat signé auprès d'une autorité de certification approuvée, de sorte que le serveur prenne en charge ces périphériques.
Autres considérations liées au dépannage des périphériques mobiles.
Si vous continuez à rencontrer des problèmes lorsque vous utilisez votre périphérique mobile, considérez les questions suivantes :
· La force du signal de votre périphérique mobile est-elle suffisante ? 
· Pouvez-vous naviguer sur d'autres sites Web internes ou externes ? 
· Avez-vous essayé d'éteindre et de rallumer le périphérique ? 
· Votre périphérique mobile est-il synchronisé lorsqu'il est connecté au serveur ? 
· Avez-vous essayé de reconfigurer votre périphérique mobile ? 
Pour reconfigurer votre périphérique mobile
1. Sur l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes, puis cliquez sur Microsoft ActiveSync. 
2. Connectez le périphérique mobile à l'ordinateur client à l'aide de la station d'accueil ou du câble fourni. 
3. Cliquez sur Démarrer, puis sur Tous les programmes. 
4. Cliquez sur Outils Small Business Server, puis sur Configurer le périphérique mobile. 
Le périphérique sera reconfiguré avec les paramètres d'origine de Windows Small Business Server, et les utilisateurs pourront effectuer une synchronisation avec le serveur en quelques secondes.
Remarque
· Le programme de configuration du périphérique mobile se trouve à l'emplacement suivant : 
Program Files/Windows Small Business Server/Clients/SBSMobConfig.exe
Avez-vous autorisé l'accès au service Web Outlook Mobile Access depuis Internet à l'aide de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet ? 
· Utilisez-vous un routeur externe ? Les ports 80 et 443 sont-ils ouverts, et pointent-ils vers le serveur ? 
Pour plus d'informations, ouvrez Aide et support, puis recherchez « Autoriser l'accès aux services Web sur le serveur ».
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Je possède plusieurs noms de domaine de messagerie. Or, je ne peux saisir qu'un nom dans la page Domaine de messagerie de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.
Cause :  L'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet permet de configurer des adresses de réponse pour un seul domaine de messagerie dans la page Domaine de messagerie.
Solution :  Utilisez un des noms de domaine de messagerie lorsque vous exécutez l'Assistant. Vous pouvez ensuite créer, dans Exchange Server 2003, une stratégie de destinataire personnalisée pour un deuxième domaine de messagerie. La stratégie de destinataire personnalisée crée les adresses de messagerie appropriées pour les utilisateurs du deuxième domaine de messagerie.
Pour plus d'informations, recherchez « Créer une nouvelle stratégie de destinataire » dans l'Aide d'Exchange Server. Pour accéder à l'Aide d'Exchange Server, cliquez sur Démarrer, Gestion de serveur, puis appuyez sur la touche F1.
Les boîtes aux lettres Exchange Server reçoivent du courrier électronique non sollicité.
Cause :  Le filtrage des connexions n'est pas configuré sur votre serveur Exchange. 
Solution :  Exchange 2003 prend en charge le filtrage des connexions via des listes d'interdiction. Ces listes peuvent être interrogées par votre serveur Exchange pour identifier les sources vérifiées de courrier indésirable. Le filtrage des connexions utilise des services externes qui répertorient les sources connues de courrier électronique non sollicité, les listes de comptes d'utilisateurs d'accès à distance et les serveurs autorisant le relais ouvert, en fonction des adresses IP répertoriées dans les listes d'interdiction qu'ils gèrent. Le filtrage des connexions complète les produits de filtrage de contenu de fournisseurs tiers. Vous pouvez également configurer le filtrage des connexions sans recourir à des fournisseurs de listes d'interdiction, en créant des listes d'autorisations et de refus globales des adresses SMTP dont vous souhaitez autoriser ou refuser globalement le courrier électronique.
Pour configurer le filtrage des connexions, vous devez commencer par créer et configurer une règle de filtrage des connexions, puis l'appliquer à votre serveur virtuel SMTP. Pour plus d'informations, recherchez « Configurer le filtrage des connexions » dans l'Aide d'Exchange Server. Pour accéder à l'Aide d'Exchange Server, cliquez sur Démarrer, Gestion de serveur, puis appuyez sur la touche F1. 
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Une notification d'alerte m'indique qu'un compte d'utilisateur fait l'objet d'une attaque.
Cause :  Un utilisateur a tenté d'ouvrir une session à plusieurs reprises, suite à la perte ou à l'oubli de son mot de passe de compte d'utilisateur. Cette alerte se produit lorsque le nombre d'échecs d'ouverture de session pour un utilisateur spécifique dépasse le seuil de verrouillage du compte.
Solution :  Réinitialisez le mot de passe du compte d'utilisateur. 
Pour réinitialiser le mot de passe d'un utilisateur
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Utilisateurs. 
3. Dans le volet d'informations, sélectionnez un compte d'utilisateur, puis cliquez sur Modifier le mot de passe. 
4. Tapez le nouveau mot de passe, puis confirmez-le. 
5. Activez ou désactivez la case à cocher L'utilisateur doit changer de mot de passe à la prochaine ouverture de session, puis cliquez sur OK. 
Cause :  Une attaque s'est effectivement produite. Cette alerte se produit lorsque le nombre d'échecs d'ouverture de session pour un utilisateur spécifique dépasse le seuil de verrouillage du compte.
Solution :  Si vous pensez que le compte fait l'objet d'une attaque, procédez comme suit : 
· Si vous êtes certain que votre réseau a été attaqué, déconnectez le câble Internet de votre serveur ou de votre routeur. Ouvrez l'Observateur d'événements et examinez les événements de connexion audités dans le journal d'événements de sécurité pour déterminer si une attaque s'est produite. 
Pour ouvrir l'Observateur d'événements
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Analyse. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez sur Afficher les journaux d'événements. 
· Examinez le journal d'événements pour tenter de déterminer l'adresse IP à l'origine de l'attaque. Contactez votre fournisseur de services Internet pour le lui signaler ou interdire l'adresse. 
· Vérifiez les éventuels comptes d'utilisateurs inconnus à l'aide du composant logiciel enfichable Gérer les utilisateurs, dans Gestion de serveur. 
· Réinitialisez le mot de passe de l'utilisateur. 
· Réinitialisez le mot de passe de l'administrateur. 
· Désactivez le compte d'utilisateur jusqu'à ce que la menace d'attaque du réseau soit éliminée. 
Pour désactiver un compte d'utilisateur
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Utilisateurs. 
3. Dans le volet d'informations, sélectionnez un compte d'utilisateur, puis cliquez sur Désactiver le compte. 
Remarque
· Les comptes désactivés ne sont par supprimés. Toutefois, vous ne pouvez pas les utiliser pour ouvrir une session ou accéder aux ressources du réseau. 
· Il est recommandé d'appliquer des stratégies de mots de passe forts. 
Pour configurer les stratégies de mot de passe
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Utilisateurs. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez sur Configurer les stratégies de mot de passe. 
4. Activez les cases à cocher correspondant aux stratégies que vous souhaitez configurer, indiquez à quel moment vous souhaitez que les stratégies soient appliquées, puis cliquez sur OK. 
Si le réseau est en cours de configuration et que vous ne souhaitez pas appliquer les stratégies pour le moment, vous pouvez choisir de les appliquer dans plusieurs jours.
Remarque
· Cette action modifie les stratégies de mot passe utilisées sur l'ensemble de votre réseau. L'activation ou la modification de stratégies de mot de passe nécessite que tous les utilisateurs modifient leur mot de passe à la prochaine ouverture de session sur le réseau. 
Pour plus d'informations sur la sécurité de votre réseau, consultez le site Web Microsoft Security and Privacy (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=102) (en anglais).
Les informations d'utilisation de l'activité Internet ne s'affichent pas dans les rapports d'utilisation du serveur.
Cause :  Il se peut que vous utilisiez un routeur en tant que pare-feu pour accéder à Internet. Si tel est le cas, les informations d'utilisation de l'activité Internet ne peuvent pas être incluses dans le rapport. En effet, Windows Small Business Server 2003 ne peut pas analyser les statistiques de pare-feu pour les périphériques de fournisseurs tiers.
Solution :  Installez une deuxième carte réseau sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, puis activez le service Routage et accès à distance en tant que pare-feu sur le serveur, à l'aide de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet.
Cause :  Il se peut que vous utilisiez le pare-feu d'ISA Server pour accéder à Internet. Windows Small Business Server 2003 ne peut pas analyser les statistiques de pare-feu d'ISA Server.
Solution :  Configurez ISA Server pour l'analyse et les rapports. Pour plus d'informations sur la configuration d'ISA Server pour l'analyse et les rapports, recherchez « Configurer l'analyse et les rapports » dans l'Aide d'ISA Server. Pour accéder à l'Aide d'ISA Server, cliquez sur Démarrer, Gestion de serveur, puis appuyez sur la touche F1.
Je ne reçois pas de rapports de performances ou d'utilisation du serveur dans Outlook Express.
Cause :  Par défaut, Outlook Express bloque certaines pièces jointes de messages électroniques pour vous empêcher d'ouvrir des pièces potentiellement néfastes. Par conséquent, il se peut que vous ne puissiez pas ouvrir les rapports de performances ou d'utilisation du serveur.
Solution :  Configurez Outlook Express pour autoriser les pièces jointes.
Pour configurer Outlook Express pour autoriser les pièces jointes
1. Ouvrez Outlook Express. 
2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options. 
3. Sous l'onglet Sécurité, désactivez la case à cocher Ne pas autoriser l'ouverture ou l'enregistrement des pièces jointes susceptibles de contenir un virus, puis cliquez sur OK. 
Remarque
· Les pièces jointes de messages électroniques peuvent contenir des virus. Il est recommandé de n'ouvrir que des fichiers envoyés par une source fiable et d'utiliser un logiciel antivirus pour analyser les fichiers reçus par courrier électronique. 
Le rapport de performances ou d'utilisation du serveur ne contient pas tous les fichiers journaux sélectionnés.
Cause :  Si un fichier journal sélectionné n'a pas été modifié depuis sa dernière association à un rapport de performances ou d'utilisation du serveur, ou si aucun nouveau fichier n'existe pour les applications qui génèrent plusieurs fichiers journaux (par exemple, les services d'informations Internet), le rapport de performances ou d'utilisation du serveur ne contiendra aucune pièce jointe pour ces fichiers sélectionnés.
Solution :  Aucune action n'est nécessaire. Pour consulter la dernière version d'un fichier journal sélectionné, ouvrez la pièce jointe du rapport de performances ou d'utilisation du serveur précédent.
L'exécution des services définis pour démarrer automatiquement est interrompue.
Cause :  L'exécution de certains services définis pour démarrer automatiquement peut être interrompue si ces derniers n'effectuent aucune tâche. Lorsque ce problème se produit, ces services sont signalés dans le rapport de performances du serveur comme services non exécutés. Les services suivants peuvent présenter ce problème : 
· Télécopie
· Journaux et alertes de performance
· Stockage amovible
Solution :  Les services indiqués sont conçus de sorte que leur exécution soit interrompue lorsqu'ils ne sont pas utilisés. Si vous ne souhaitez pas que ces services soient indiqués dans le rapport de performances du serveur lorsqu'ils ne sont pas exécutés, vous pouvez leur affecter le type de démarrage Manuel.
Pour affecter le type de démarrage Manuel à un service
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Analyse et rapports, puis sur Afficher les services. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur le service à modifier, puis cliquez sur Propriétés. 
4. Dans Type de démarrage, sélectionnez Manuel, puis cliquez sur OK. 
Pour plus d'informations, ouvrez Aide et support, puis recherchez « Vue d'ensemble de l'analyse ». 
Les alertes d'analyse ne sont pas transmises.
Cause :  Après l'importation d'une configuration Health Monitor à l'aide de l'Assistant Importation de la configuration d'analyse de l'état de santé, il se peut que les actions importées ne s'exécutent pas correctement. Ce problème peut se produire lorsque les paramètres des actions importées restent associés à l'ordinateur à partir duquel ils ont été exportés. Par exemple, il se peut que le serveur SMTP spécifié pour les actions de messagerie soit incorrect ou qu'un chemin d'accès erroné ait été spécifié pour les actions de script.
Solution :  Vérifiez les paramètres des actions importées et modifiez-les si nécessaire.
Pour afficher les actions importées
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Outils d'administration, puis cliquez sur Health Monitor. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Actions. 
3. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur une action, puis cliquez sur Propriétés. 
4. Vérifiez les paramètres de chaque onglet et modifiez-les si nécessaire. 
5. Répétez les étapes 3 et 4 pour chaque action. 
Pour plus d'informations, ouvrez Aide et support, puis recherchez « Mettre à jour les paramètres d'une configuration Health Monitor importée ». 
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Le journal NTBackup est vide.
Cause :  NTBackup.exe est fermé manuellement à partir du Gestionnaire des tâches, ou NTBackup.exe a rencontré une erreur à son lancement. 
Solution :  Exécutez NTBackup manuellement et chargez le script de sauvegarde Small Business.
Pour exécuter NTBackup manuellement et charger le script
1. Cliquez sur Démarrer, Exécuter, tapez ntbackup, puis appuyez sur Entrée. L'Assistant Sauvegarde ou Restauration démarre. 
2. Dans la page Assistant Sauvegarde ou Restauration, cliquez sur Mode avancé. 
3. Cliquez sur l'onglet Sauvegarde. 
4. Dans le menu Tâche, sélectionnez Charger les sélections. 
5. Dans la zone Nom du fichier, tapez %sbsprogramdir%\backup. 
6. Sélectionnez Scripts de sauvegarde Small Business Server.bks, puis cliquez sur Ouvrir. 
7. Sous l'onglet Sauvegarde, cliquez sur Démarrer la sauvegarde. 
Si la sauvegarde réussit, exécutez l'Assistant Configuration de la sauvegarde de Windows Small Business Server à partir de la liste des tâches Sauvegarde, dans Gestion de serveur. Si le problème persiste, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. Cliquez sur le lien Centre d'informations, puis cliquez sur Site Web de la communauté ou Support technique pour obtenir des informations sur ce problème.
Si la sauvegarde échoue, consultez le message d'erreur pour plus d'informations sur le problème. 
La sauvegarde échoue. Le message « Fichier Script.bks introuvable » s'affiche.
Cause :  La banque d'informations Exchange n'est pas exécutée.
Solution :  Démarrez la banque d'informations Exchange.
Pour démarrer la banque d'informations Exchange
1. Cliquez sur Démarrer, Exécuter, puis tapez Services.msc.
2. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur Banque d'informations Microsoft Exchange, puis cliquez sur Démarrer. 
Cause :  
· Un dossier marqué explicitement comme élément à inclure dans la sauvegarde est absent du système. 
· Le script de sauvegarde Small Business a été supprimé ou est corrompu. 
· Le chemin UNC vers lequel vous effectuez la sauvegarde n'existe pas ou est inaccessible. 
Solution :  Exécutez à nouveau l'Assistant Configuration de la sauvegarde à partir du composant logiciel enfichable Sauvegarde dans Gestion de serveur, en restaurant les paramètres par défaut.
La redirection du dossier Mes documents a échoué.
Cause :  Certains fichiers ne peuvent pas être rendus disponibles hors connexion. Les fichiers possédant les extensions suivantes ne peuvent pas être rendus disponibles hors connexion :
· .db* 
· .ldb 
· .mdb
· .mde
· .mdw 
· .pst 
· .slm 
Lorsque vous configurez les dossiers Mes documents des utilisateurs de sorte qu'ils soient redirigés vers le serveur, les fichiers possédant ces extensions sont enregistrés uniquement sur le serveur et ne sont pas enregistrés sur l'ordinateur client lors de l'ouverture ou de la fermeture de session.
Le message d'erreur suivant s'affiche si vous tentez de synchroniser ces types de fichiers :
« Avertissements lors de la synchronisation de vos données. Résultats : Fichiers hors connexion.
Impossible de rendre le fichier disponible hors connexion. Les fichiers de ce type ne peuvent pas être rendus disponibles hors connexion. »
Pour plus d'informations sur ce problème, consultez l'article 252509 de la Base de connaissances Microsoft « Error Message: Files of This Type Cannot Be Made Available Offline » (en anglais).
Solution :  Si l'un de vos fichiers ne peut pas être rendu disponible hors connexion et que vous ne souhaitez pas que ce message s'affiche à l'ouverture ou à la fermeture de session, vous pouvez effectuer l'une des actions suivantes :
· Déplacez les fichiers qui ne peuvent pas être rendus disponibles hors connexion du dossier Mes documents vers un dossier partagé du serveur. 
· Désactivez les fichiers hors connexion. 
Dans ces deux cas, un fichier qui ne peut pas être rendu disponible hors connexion sera indisponible si le serveur devient inaccessible. Il sera cependant inclus dans la sauvegarde du serveur par défaut. Si vous désactivez les dossiers hors connexion, aucun de vos fichiers ne sera disponible si le serveur devient inaccessible, et ce, qu'ils puissent être rendus disponibles hors connexion ou non.
Pour réduire la taille du journal d'événements
1. Dans l'Explorateur Windows, cliquez sur Outils, puis sur Options des dossiers. 
2. Sous l'onglet Fichiers hors connexion, désactivez la case à cocher Autoriser l'utilisation de fichiers hors connexion. 
Les services de cliché instantané des volumes ont échoué et spécifient le numéro d'erreur 800xxxxx.
Les services de cliché instantané des volumes peuvent échouer pour plusieurs raisons. Causes par ordre de probabilité : 
· Espace disque faible sur un lecteur sur lequel les services de cliché instantané des volumes sont activés. 
· Disque très fragmenté. 
· SQL ServerTM 2000 est installé, et une ou plusieurs bases de données possèdent un modèle de récupération qui n'est pas défini en mode Simple. La sauvegarde Windows Small Business Server 2003 peut sauvegarder une base de données uniquement si son modèle de récupération est défini en mode Simple. 
· La taille du journal d'événements est supérieure à 64 mégaoctets (Mo). 
· L'audit de l'accès au service d'annuaire est activé. 
Utilisez les informations des sections suivantes pour déterminer le problème à l'origine de l'échec des services de cliché instantané des volumes et pour le corriger.
Cause :  Espace disque faible sur un lecteur sur lequel les services de cliché instantané des volumes sont activés.
Pour vérifier si l'espace disque d'un lecteur sur lequel les services de cliché instantané des volumes sont activés est insuffisant
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Poste de travail. 
2. Cliquez sur l'onglet Clichés instantanés. 
3. Cliquez sur le volume sur lequel les clichés instantanés sont activés, plus cliquez sur Paramètres. 
4. Dans la boîte de dialogue Zone de stockage, cliquez sur Détails, puis comparez les colonnes Utilisé et Taille maximale pour déterminer si l'espace disque est insuffisant. 
Solution :  Augmentez l'espace disponible sur le lecteur système et sur le lecteur sur lequel des versions antérieures (services de cliché instantané des volumes) sont activées.
Cause  Le disque est très fragmenté.
Solution :  Défragmentez tous les disques durs du système.
Cause :  SQL Server 2000 est installé, et une ou plusieurs bases de données possèdent un modèle de récupération qui n'est pas défini en mode Simple. La sauvegarde Windows Small Business Server 2003 ne peut pas sauvegarder ce type de base de données.
Solution :  Définissez le modèle de récupération de base de données SQL Server 2000 en mode Simple.
Pour définir le modèle de récupération de base de données SQL Server 2000 en mode Simple
1. Ouvrez SQL Server Enterprise Manager. 
2. Double-cliquez sur Serveurs Microsoft SQL, sur Groupe SQL Server, (Local), puis sur Bases de données. 
3. Double-cliquez sur chaque base de données, sélectionnez Propriétés, puis, sous l'onglet Options, sous Récupération, définissez le modèle en mode Simple. 
Pour plus d'informations sur les modèles de récupération de base de données SQL Server, consultez l'Aide de SQL Server et recherchez « modèle de récupération ».
Cause:  La taille d'un journal d'événements est supérieure à 64 Mo.
Solution:  Réduisez la taille du journal d'événements pour qu'elle atteigne 64 Mo maximum.
Pour réduire la taille du journal d'événements
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, Outils d'administration, puis cliquez sur Observateur d'événements. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur les journaux d'événements dont la taille est supérieure à 64 Mo. 
3. Dans le menu Action, cliquez sur Propriétés. 
4. Sous l'onglet Général, sous Taille maximale du journal, spécifiez une taille maximale de 64 000 kilo-octets. 
5. Pour appliquer le nouveau paramètre, cliquez sur Effacer le journal. 
Un message vous demande si vous souhaitez enregistrer le journal d'origine avant de l'effacer. Si vous souhaitez conserver les informations actuelles du journal, cliquez sur Oui, puis sur OK.
Cause:  L'audit de l'accès au service d'annuaire est activé. 
Pour vérifier que l'audit de l'accès au service d'annuaire est activé
1. Cliquez sur Démarrer, Exécuter, puis tapez rsop.msc.
2. Dans le volet d'informations, double-cliquez sur Configuration ordinateur, Paramètres Windows, Paramètres de sécurité, Stratégies locales, puis Stratégie d'audit. 
3. Vérifiez que la colonne Paramètre de l'ordinateur indique Succès ou Échec. 
Si l'accès au service d'annuaire n'est pas activé, l'entrée de la colonne Paramètre de l'ordinateur indique Pas d'audit.
Solution :  Désactivez l'audit de l'accès au service d'annuaire.
Pour désactiver l'audit de l'accès au service d'annuaire
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. 
2. Dans l'arborescence de la console, cliquez sur Gestion avancée, puis sur Gestion de stratégie de groupe. 
3. Accédez au dossier /Forest/Domains/votre domaine/Domain Controllers, puis cliquez avec le bouton droit sur Stratégie d'audit de domaine Small Business Server. 
4. Cliquez sur Modifier pour ouvrir l'Éditeur d'objets de stratégie de groupe. 
5. Dans l'Éditeur d'objets de stratégie de groupe, accédez au dossier Computer Configuration/Windows Settings/Security Settings/Local Policies/Audit Policy. 
6. Double-cliquez sur Auditer l'accès au service d'annuaire. 
7. Désactivez les cases à cocher Succès et Échec. 
8. Cliquez sur Démarrer, Invite de commandes, puis tapez gpupdate /Force pour actualiser le paramètre de stratégie. 
Des parties d'un fichier ne sont pas sauvegardées.
Cause :  Des versions antérieures (services de cliché instantané des volumes) sont activées sur le lecteur de destination de la sauvegarde, et l'espace alloué aux versions antérieures n'est pas suffisant pour l'ensemble du fichier de sauvegarde.
Solution :  Désactivez les versions antérieures (services de cliché instantané des volumes) à l'aide de l'Assistant Configuration de la sauvegarde ou choisissez une autre destination pour la sauvegarde.
Remarque
· Une sauvegarde vers un volume sur lequel des versions antérieures sont activées réduit considérablement le nombre de versions antérieures à partir desquelles les utilisateurs peuvent effectuer des restaurations. 
La sauvegarde échoue. Le message « Un lecteur fixe n'est pas un lecteur valide » s'affiche.
Cause :  Un délai d'attente s'est écoulé lors de l'enregistrement du fichier de sauvegarde sur le lecteur de destination.
Solutions :
· Si vous effectuez la sauvegarde sur un partage réseau, assurez-vous que le chemin UNC vers lequel vous effectuez la sauvegarde est toujours accessible. 
· Assurez-vous que les pilotes du support de destination de la sauvegarde sont à jour. Contactez le fabricant pour plus d'informations sur la mise à jour de vos pilotes. 
· Assurez-vous que l'activité du périphérique vers lequel vous effectuez la sauvegarde n'est pas excessive. 
Cause :  L'espace disque du lecteur sur lequel vous effectuez la sauvegarde est insuffisant.
Solution :  Assurez-vous que le disque vers lequel vous effectuez la sauvegarde dispose d'un espace suffisant pour contenir la sauvegarde.
La sauvegarde échoue. Le message « Média à bandes introuvable » s'affiche.
Cause :  Le lecteur ne contient pas de bande.
Solution :  Insérez une bande dans le lecteur.
Cause :  Le système ne reconnaît pas le lecteur de bandes.
Solutions :
· Assurez-vous que la bande est compatible avec le lecteur. 
· S'il s'agit d'un lecteur de bandes externe, assurez-vous qu'il est sous tension. 
· Assurez-vous que le système détecte le lecteur de bandes. 
Pour vérifier que le système détecte le lecteur de bandes
1. Cliquez sur Démarrer, Outils d'administration, puis cliquez sur Gestion de l'ordinateur. 
2. Dans le volet de gauche, cliquez sur Gestionnaire de périphériques. 
3. Accédez au lecteur de bandes, puis double-cliquez dessus pour afficher l'État du périphérique. 
4. Si le périphérique ne fonctionne pas correctement, cliquez sur Dépannage pour résoudre le problème. 
· Assurez-vous que les pilotes du support de destination de la sauvegarde sont à jour. Contactez le fabricant pour plus d'informations sur la mise à jour de vos pilotes. 
· Vérifiez que le lecteur de bandes est compatible avec Windows Small Business Server 2003. Consultez le site Web Windows Catalog (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=16906) (en anglais). 
La sauvegarde échoue et spécifie le numéro d'erreur 8007422.
Cause :  Le service WMI (Windows Management Instrumentation) doit être démarré pour que la sauvegarde Windows Small Business Server puisse déterminer si l'opération a réussi ou échoué.
Solution :  Démarrez le service WMI.
Pour démarrer le service WMI
1. Cliquez sur Démarrer, Exécuter, puis tapez Services.msc.
2. Dans le volet d'informations, cliquez avec le bouton droit sur Windows Management Instrumentation, puis cliquez sur Démarrer. 
Si le problème persiste, cliquez sur Démarrer, puis sur Gestion de serveur. Cliquez sur le lien Centre d'informations, puis sur Site Web de la communauté ou Support technique pour obtenir des informations sur ce problème.
La sauvegarde échoue. Le message « La fin du média a été atteinte » s'affiche.
Cause :  La sauvegarde est trop volumineuse pour le support.
Solutions :
· Réduisez la taille de la sauvegarde en en excluant des dossiers à l'aide de l'Assistant Configuration de la sauvegarde. 
· Utilisez un périphérique de sauvegarde offrant une meilleure capacité. 
Cause :  La destination de la sauvegarde est un disque dur formaté avec le système de fichiers FAT. Les lecteurs formatés avec le système FAT prennent en charge une taille de fichier maximale de 4 Go. Si la taille de votre sauvegarde est supérieure à 4 Go, elle dépasse la taille du disque dur de destination.
Solution :  Convertissez le lecteur au format du système de fichiers NTFS, à l'aide de convert.exe. Pour plus d'informations sur l'utilisation de convert.exe, consultez l'article 214579 de la Base de connaissances Microsoft « How to Use Convert.exe to Convert a Partition to the NTFS File System » (en anglais).
Cause :  La sauvegarde est trop volumineuse pour le disque dur.
Solution :  Augmentez l'espace disponible de votre disque pour la sauvegarde.
La sauvegarde échoue. Le message « Une incohérence a été rencontrée » s'affiche.
Cause :  Vous effectuez la sauvegarde vers un chemin UNC de l'ordinateur local qui est en cours de sauvegarde.
Solution :  Changez la destination de la sauvegarde à l'aide de l'Assistant Configuration de la sauvegarde. Vous pouvez également utiliser l'Assistant pour exclure le chemin UNC de la sauvegarde.
Les utilisateurs ne peuvent pas restaurer de fichiers car l'onglet Versions précédentes de la boîte de dialogue Propriétés de Mes documents est manquant.
Cause :  Si un espace de stockage a été alloué pour les fichiers supprimés, et si l'emplacement de redirection de Mes documents a été récemment modifié, la capture instantanée programmée n'a pas eu lieu.
Solution :  Aucune action n'est nécessaire. L'onglet Versions précédentes s'affichera après l'exécution de la prochaine capture instantanée programmée. Par défaut, les captures instantanées sont programmées pour s'exécuter à 7 heures et midi.
Remarque
· Si vous n'avez pas exécuté l'installation du client sur votre ordinateur client, il se peut que vous deviez installer manuellement le client Cliché instantané. Pour installer manuellement le client Cliché instantané, à partir de l'ordinateur client, cliquez sur Démarrer, Exécuter, puis tapez : 
\\server\ClientApps\ShadowCopy\SHADOWCOPYCLIENT.MSI
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J'utilise un serveur DHCP tel qu'un routeur, et je souhaite désormais utiliser Windows Small Business Server 2003 comme serveur DHCP.
Cause :  Vous devez désactiver le serveur DHCP existant, installer le service Serveur DHCP sur votre ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, puis configurer l'étendue DHCP pour votre réseau.
Solution :  En utilisant Windows Small Business Server 2003 comme serveur DHCP, vous vous assurez que vos paramètres DHCP sont correctement configurés pour le réseau local. Toutes les options d'étendue DHCP pour le réseau Windows Small Business Server ne peuvent pas être configurées pour le service DHCP de tous les routeurs.
Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration de DHCP sur votre réseau Windows Small Business Server, ouvrez Aide et support et recherchez « Installation d'un serveur DHCP ».
Je dois modifier le numéro de téléphone utilisé pour ma connexion d'accès à distance à Internet.
Cause :  Si vous utilisez une connexion d'accès à distance pour vous connecter à Internet, la numérotation est gérée par le pare-feu de votre ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003. Par conséquent, pour modifier le numéro de téléphone utilisé pour la connexion d'accès à distance à Internet, vous devez modifier les informations de connexion au niveau des paramètres du pare-feu de votre ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.
Solution :  Le moyen le plus simple pour modifier le numéro de téléphone utilisé pour votre connexion d'accès à distance consiste à exécuter l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet et à ajouter une nouvelle connexion d'accès à distance.
Remarques
· Si vous ne souhaitez pas modifier les paramètres définis lors de la dernière exécution de l'Assistant pour un composant spécifique, sélectionnez l'option permettant de ne pas modifier ce composant. Vous pouvez ainsi ignorer les pages correspondantes pour ce composant. 
· L'exécution de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet ne nécessite pas le redémarrage de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server. Cependant, les utilisateurs constateront une perte temporaire de la connectivité à Internet lors du redémarrage des services nécessaires. 
Je ne parviens pas à me connecter correctement au serveur depuis un ordinateur client.
Cause :  Il se peut que la carte réseau de l'ordinateur client soit configurée avec une adresse IP statique. Comme le serveur effectue des services réseau qui dépendent de l'adresse IP de la carte réseau locale, l'utilisation d'une adresse IP attribuée de manière statique sur un ordinateur client peut générer des problèmes de connectivité avec ces services.
Solution :  Configurez l'ordinateur client de sorte qu'il utilise le protocole DHCP pour acquérir une adresse IP. Vous devez utiliser une adresse IP comprise dans l'étendue de votre périphérique pare-feu existant.
Lorsqu'un routeur fournit le service DHCP, vous devez configurer le service pour votre réseau. Pour plus d’informations, consultez l'annexe C du guide Mise en route.
Je dois modifier le mode d'attribution statique/dynamique de l'adresse IP de la carte réseau qui se connecte à Internet.
Cause :  Après avoir utilisé une adresse IP dynamique, le serveur DHCP de votre fournisseur de services Internet utilise désormais une adresse IP statique.
Solution :  Reconfigurez la connexion réseau.
Pour reconfigurer la connexion réseau
1. Sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003, cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, Connexions réseau, puis cliquez sur la connexion réseau que vous souhaitez reconfigurer. 
2. Double-cliquez sur Protocole Internet (TCP/IP), puis modifiez le mode d'attribution de l'adresse IP à la connexion réseau. 
Important
· Si vous utilisez un routeur pour vous connecter à Internet, vous devez utiliser une adresse IP statique pour l'interface externe (l'interface qui se connecte à votre fournisseur de services Internet) du routeur. Pour plus d'informations, consultez la documentation du fabricant de votre routeur. 
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L'utilisateur est invité à entrer des informations d'identification pour accéder au site Web interne.
Cause :  Le site Web interne est basé sur Windows SharePoint Services. Pour accéder à ce site, les utilisateurs doivent être des membres du groupe de sites Windows SharePoint Services. Un utilisateur invité à entrer des informations d'identification n'appartient pas au groupe de sites.
Solution :  Créez des comptes d'utilisateurs basés sur les modèles Windows Small Business Server. Les comptes d'utilisateurs basés sur ces modèles sont autorisés à accéder au site Web interne car ces modèles sont des membres des groupes de sites par défaut.
Pour plus d'informations, ouvrez Aide et support, puis recherchez « Ajouter un compte d'utilisateur ».
Des documents du site Web interne ne peuvent pas être enregistrés ou modifiés.
Cause :  Il se peut que l'ordinateur client exécute une version de Microsoft Office antérieure à Office XP.
Solution :  Mettez à jour l'application de l'ordinateur client vers Office XP ou une version ultérieure, de sorte que l'utilisateur puisse enregistrer ou modifier les documents du site Web interne.
La recherche n'est pas disponible sur le site Web interne.
Cause :  Il se peut que l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server exécute MSDE (Microsoft SQL Server Data Engine). Or, MSDE ne prend pas en charge les recherches de texte intégral.
Solution :  Mettez à jour MSDE vers SQL Server 2000 ou une version ultérieure, puis ajoutez les composants de recherche de texte intégral. Les versions d'évaluation ou interdites à la revente de SQL Server ne peuvent pas être utilisées pour une mise à jour de MSDE.
La page d'ouverture de session de mon poste de travail Web à distance apparaît dans les résultats des moteurs de recherche sur Internet.
Cause :  Vous pouvez rencontrer ce problème après avoir utilisé l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet pour publier votre site Web commercial sur Internet. Sur Internet, les robots Web recherchent et cataloguent les documents et pages publiés sur des sites Web en suivant les liens hypertexte des différentes pages publiées.
Solution :  Pour empêcher les robots Web de cataloguer l'ensemble ou une partie de votre site Web, créez un fichier robots.txt à l'aide d'un éditeur de texte tel que le Bloc-notes. Utilisez le texte de l'un des exemples ci-dessous pour spécifier les dossiers de sites Web que les robots Web ne peuvent pas cataloguer. Après avoir créé le fichier, publiez-le à la racine du site Web par défaut (%systemdrive%\inetpub\wwwroot).
Remarque
· Pour autoriser les robots Web à lire le fichier robots.txt, exécutez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet et choisissez l'option permettant de publier le site Web commercial (wwwroot). 
Pour empêcher les robots Web de cataloguer l'ensemble de votre site Web, utilisez le texte suivant : 
User-agent: *
Disallow: /
Pour autoriser les robots Web à cataloguer votre site Web commercial sans cataloguer votre intranet ni vos sites Web internes privés, tels qu'un poste de travail Web à distance, utilisez le texte suivant :
User-agent: *
Disallow:  /_vti_bin/
Disallow:  /clienthelp/
Disallow:  /exchweb/
Disallow:  /remote/
Disallow:  /tsweb/
Disallow:  /aspnet_client/
Disallow:  /images/
Disallow:  /_private/
Disallow:  /_vti_cnf/
Disallow:  /_vti_log/
Disallow:  /_vti_pvt/
Disallow:  /_vti_script/
Disallow:  /_vti_txt/
Pour plus d'informations sur l'utilisation de robots.txt, consultez le site The Web Robots Pages (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=25134) (en anglais).
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Aucune télécopie n'est reçue.
Cause :  Si le journal d'erreurs indique une erreur d'absence de télécopie alors que vous utilisez un modem externe et que le service de télécopie est exécuté, il se peut que le modem doive être réinitialisé.
Solution :  Débranchez votre modem, puis rebranchez-le pour le réinitialiser.
Aucune option permettant de router les télécopies vers la bibliothèque de documents (« Itinéraire vers la bibliothèque de documents ») n'apparaît dans l'Assistant Configuration de télécopie ni dans la console d'administration de télécopie.
Cause :  Vous avez désinstallé puis réinstallé les services de télécopie via la commande Ajouter/Supprimer des composants Windows du Panneau de configuration.

Solution :  Désinstallez les services de télécopie à l'aide de la commande Ajouter/Supprimer des composants Windows du Panneau de configuration, puis réinstallez-les à l'aide de l'option Installer du programme d'installation de Windows Small Business Server 2003.
Remarque
· Aucune option du programme d'installation de Windows Small Business Server 2003 ne permet de « Réinstaller » les services de télécopie. 
Pour désinstaller, puis réinstaller les services de télécopie
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Panneau de configuration, cliquez sur Ajout/Suppression de programmes, puis cliquez sur Ajouter/Supprimer des composants Windows. 
2. Dans l'Assistant Composants de Windows, désactivez la case à cocher Services de télécopie. 
3. Cliquez sur Terminer pour fermer l'Assistant. 
4. Dans la boîte de dialogue Ajout/Suppression de programmes, sous Programmes actuellement installés, cliquez sur Microsoft Windows Small Business Server 2003, puis cliquez sur Modifier/Supprimer. 
5. Suivez les instructions jusqu'à ce que vous accédiez à la page Sélection des composants. 
6. Pour installer la télécopie, sous Action, dans les Services de télécopie, cliquez sur la liste déroulante, puis sélectionnez l'action Installer. 
7. Cliquez sur Suivant pour continuer. Suivez les instructions pour terminer l'installation. 
Les utilisateurs ne peuvent pas se connecter au serveur après une analyse antivirus
Cause :  Ce problème peut se présenter lorsqu'un virus est détecté dans un message électronique lors d'une analyse antivirus ou lors de l'utilisation d'une analyse antivirus en temps réel sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003. Dans certains cas, les services et applications ne fonctionnent pas correctement. Des messages sont consignés dans le journal d'événements pour les services affectés.
Solution :  Envisagez d'exclure certains dossiers (par exemple, les files d'attente de courrier et de télécopie et les bases de données SQL) de l'analyse antivirus en temps réel. Si le logiciel antivirus possède une fonction de « quarantaine », envisagez de la désactiver. Pour plus d'informations, consultez le site Web de votre fournisseur de logiciels antivirus, ou consultez l'aide en ligne ou le manuel utilisateur de votre logiciel antivirus.
Consultez votre fournisseur de logiciels antivirus pour savoir s'il peut vous procurer un correctif pour résoudre ce problème.
Remarque
· Un état de quarantaine indique qu'au moins un virus a été détecté et que votre système est peut-être infecté. Assurez-vous que la dernière signature de virus est installée sur le serveur, puis exécutez une analyse antivirus de l'ensemble de votre système. Si la quarantaine se produit de façon répétée, assurez-vous qu'un logiciel antivirus est exécuté sur tous les ordinateurs du réseau. 
Certains services ou certaines applications ne fonctionnement pas correctement après une analyse antivirus
Cause :  Ce problème peut se présenter lorsqu'un virus est détecté dans un message électronique lors d'une analyse antivirus ou lors de l'utilisation d'une analyse antivirus en temps réel sur un ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003. Dans certains cas, les services et applications ne fonctionnent pas correctement. Des messages sont consignés dans le journal d'événements pour les services affectés.
Solution :  Envisagez d'exclure certains dossiers (par exemple, les files d'attente de courrier et de télécopie et les bases de données SQL) de l'analyse antivirus en temps réel. Si le logiciel antivirus possède une fonction de « quarantaine », envisagez de la désactiver. Pour plus d'informations, consultez le site Web de votre fournisseur de logiciels antivirus, ou consultez l'aide en ligne ou le manuel utilisateur de votre logiciel antivirus.
Consultez votre fournisseur de logiciels antivirus pour savoir s'il peut vous procurer un correctif pour résoudre ce problème.
Remarque
· Un état de quarantaine indique qu'au moins un virus a été détecté et que votre système est peut-être infecté. Assurez-vous que la dernière signature de virus est installée sur le serveur, puis exécutez une analyse antivirus de l'ensemble de votre système. Si la quarantaine se produit de façon répétée, assurez-vous qu'un logiciel antivirus est exécuté sur tous les ordinateurs du réseau. 
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Les utilisateurs reçoivent une alerte de sécurité lorsqu'ils tentent de se connecter à un site Web sécurisé sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003.
Cause :  Cette erreur se produit fréquemment après l'utilisation de l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet pour créer un certificat non signé pour les sites Web d'entreprise. Comme le certificat a été émis par Windows Small Business Server et non par une autorité de certification de confiance, le serveur lui-même n'est pas authentifié comme le serveur auquel vous souhaitez vous connecter.
Solutions :  
· La session est toujours cryptée. Les autres utilisateurs ne peuvent donc pas visualiser les informations que vous envoyez. Les utilisateurs peuvent cliquer sur Oui pour accepter le certificat non signé. Si votre société nécessite un niveau de sécurité plus élevé, envisagez d'acheter un certificat signé auprès d'une autorité de certification de confiance. 
· Si le site Web doit être consulté régulièrement à partir d'un ordinateur privé, les utilisateurs peuvent cliquer sur Afficher le certificat pour installer le certificat dans le magasin de certificats de l'ordinateur client. 
Important
· À des fins de sécurité, les utilisateurs ne doivent pas installer le certificat s'ils accèdent au site Web sécurisé à partir d'un ordinateur public, tel qu'une borne Internet. 
Le son ne peut pas être désactivé sur les connexions Bureau à distance via le poste de travail Web à distance.
Cause :  L'option Jouer les sons de l'ordinateur distant sur cet ordinateur de la page de sélection de l'ordinateur ne peut pas être désactivée tant que le site Web du poste de travail Web à distance n'est pas ajouté à la zone Sites de confiance d'Internet Explorer. Les sons sont joués par défaut. 
Solution :  Ajoutez le poste de travail Web à distance à la zone Sites de confiance d'Internet Explorer.
Pour ajouter le poste de travail Web à distance à la zone Sites de confiance d'Internet Explorer
1. Cliquez sur Démarrer, puis sur Internet Explorer. 
2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options Internet. 
3. Sous l'onglet Sécurité, cliquez sur Sites de confiance, puis sur Sites. 
4. Sous Ajouter ce site Web à la zone, tapez l'URL du poste de travail Web à distance, puis cliquez sur Ajouter.
5. Cliquez deux fois sur OK. 
L'utilisation du poste de travail Web à distance pour connecter un ordinateur distant à un ordinateur client génère un message d'erreur avant l'établissement de la connexion.
Remarque
· L'ordinateur client auquel vous vous connectez doit exécuter Microsoft Windows XP ou une version ultérieure. 
Cause :  Il se peut que l'ordinateur client ne soit pas sous tension.
Solution :  Assurez-vous que l'ordinateur client est sous tension et connecté au réseau Windows Small Business Server.
Cause :  Il se peut que les connexions Bureau à distance ne soient pas activées sur l'ordinateur client.
Solution :  Assurez-vous que le Bureau à distance est activé sur l'ordinateur auquel vous vous connectez. 
Pour activer le Bureau à distance
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, Performances et maintenance puis Système. 
2. Sous l'onglet Utilisation à distance, activez la case à cocher Autoriser les utilisateurs à se connecter à distance à cet utilisateur. 
3. Assurez-vous que possédez les autorisations nécessaires pour vous connecter à votre ordinateur à distance, puis cliquez sur OK. Vous devez être administrateur ou membre du groupe Utilisateurs du Bureau à distance pour vous connecter à votre ordinateur à distance. 
Vérifiez que le Bureau à distance est activé. Pour cela, créez une connexion au Bureau à distance depuis un autre ordinateur du réseau Windows Small Business Server, puis tentez de vous connecter à votre ordinateur. Pour démarrer le Bureau à distance, cliquez sur Démarrer, pointez sur Tous les programmes, Accessoires, Communications, puis cliquez sur Connexion Bureau à distance.
Si vous exécutez un logiciel pare-feu sur l'ordinateur client, assurez-vous qu'il ne bloque pas l'accès au port 3389 (utilisé pour les connexions au Bureau à distance). Pour plus d'informations, consultez la documentation du fabricant de votre pare-feu.
Cause :  Il se peut que l'ordinateur distant ait atteint le nombre maximum de connexions autorisées. 
Solution :  Vérifiez que l'ordinateur auquel vous vous connectez n'a pas atteint le nombre maximum de connexions autorisées. Si vous vous connectez à un ordinateur exécutant Windows XP Professionnel, un seul utilisateur peut être connecté à la fois. Si vous vous connectez à un serveur de partage d'applications, les connexions sont déterminées par le nombre de licences d'accès client achetées par votre société. Pour plus d'informations, consultez votre administrateur.
Cause :  Il se peut que les paramètres du pare-feu bloquent le port 4125.
Solution :  Vérifiez que le port 4125 (utilisé pour le poste de travail Web à distance) est ouvert pour Internet sur l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server. Cette configuration est automatiquement effectuée sur le serveur si vous avez exécuté l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet et choisi de publier le poste de travail Web à distance. Si vous utilisez un routeur ou un périphérique pare-feu qui ne prend pas en charge le Plug-and-Play universel (UPnp), vous devez configurer manuellement ce périphérique de sorte qu'il accepte le trafic Internet via le port 4125. Pour plus d'informations, consultez la documentation du fabricant du périphérique.
Si l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server utilise ISA Server, exécutez l'Assistant Configuration de la messagerie et de la connexion Internet, choisissez de publier le poste de travail Web à distance, et ISA Server sera automatiquement configuré pour autoriser les connexions au Bureau à distance.
Si vous vous connectez depuis un ordinateur distant accédant à Internet via ISA Server, la personne responsable d'ISA Server doit créer une règle de protocole autorisant le trafic sortant via le port 4125. Vous devez également installer le client pare-feu ISA sur l'ordinateur distant.
Vérifiez que votre fournisseur de services Internet ne bloque pas le trafic Internet via le port 4125.
Une fois que vous avez cliqué sur Me connecter à mon ordinateur au bureau, aucun ordinateur client n'apparaît dans la liste Ordinateurs.
Cause :  L'ordinateur client n'a pas été joint au domaine Windows Small Business Server.
Solution :  Joignez l'ordinateur client au domaine Windows Small Business Server. 
Pour joindre l'ordinateur client au domaine Windows Small Business Server
1. Ouvrez Internet Explorer et tapez l'URL suivante dans la barre d'adresse : 
https://nomduserveur/connectcomputer (où nomduserveur est le nom de l'ordinateur exécutant Windows Small Business Server 2003).
2. Cliquez sur Connexion au réseau maintenant, puis suivez les instructions de l'Assistant Configuration réseau pour joindre l'ordinateur client au domaine Windows Small Business Server. 
Cause :  L'ordinateur client n'exécute pas Windows XP Professionnel ou une version ultérieure.
Solution :  Vérifiez que l'ordinateur client exécute Windows XP Professionnel ou une version ultérieure.
Cause :  Vous tentez d'accéder au poste de travail Web à distance à partir de l'ordinateur sur lequel vous avez ouvert une session.
Solution :  Accédez au poste de travail Web à distance à partir d'un autre ordinateur.
Remarque
· Les ordinateurs exécutant des systèmes d'exploitation serveurs n'apparaissent pas dans la liste des ordinateurs auxquels vous pouvez vous connecter. Les serveurs de partage d'applications sont disponibles via le lien Me connecter au serveur partage d'applications de mon entreprise. 
Les liens apparaissent et disparaissent dans le poste de travail Web à distance.
Cause :  Les liens du poste de travail Web à distance sont dynamiques. Ils sont basés sur les fonctions du réseau Windows Small Business Server disponibles par Internet. Les liens peuvent également être désactivés manuellement par votre administrateur réseau à des fins de sécurité. Il se peut alors qu'ils n'apparaissent pas si vous accédez au poste de travail Web à distance depuis un ordinateur public ou partagé utilisant un navigateur antérieur.
Solution :  Ce comportement est voulu par la conception même du produit. Si un lien que vous utilisez régulièrement disparaît, contactez votre administrateur, effectuez une mise à jour vers la dernière version du navigateur sur l'ordinateur public ou partagé, ou accédez au poste de travail Web à distance à partir d'un ordinateur qui n'est ni public ni partagé.
Les fonctions du poste de travail Web à distance sont inaccessibles depuis mon navigateur Web.
Cause :  Certains navigateurs ne prennent pas en charge la technologie requise par le poste de travail Web à distance. Cette technologie peut inclure l'utilisation de certificats non signés, de contrôles ActiveX (nécessaires pour les sessions du Bureau à distance) et de l'authentification intégrée de Windows (requise pour l'accès aux liens d'analyse et au site Web interne de votre société).
Solution :  Effectuez une mise à jour vers la dernière version du navigateur Web et assurez-vous qu'il prend en charge les technologies mentionnées.
La connexion au poste de travail Web à distance est fréquemment interrompue ou perdue.
Cause :  À des fins de sécurité, le poste de travail Web à distance inclut une fonction de délai d'inactivité intégrée. Lorsque votre session reste inactive pendant une durée spécifiée, elle est automatiquement fermée. Par défaut, le délai d'inactivité du poste de travail Web à distance expire au bout de 20 minutes si vous utilisez le site depuis un ordinateur public ou partagé. Si l'ordinateur n'est pas public ni partagé, le délai est de 120 minutes par défaut.
Solution :  Si vous souhaitez que le délai d'inactivité soit de 120 minutes, vous pouvez accéder au poste de travail Web à distance depuis un ordinateur qui n'est pas public ni partagé et désactiver la case à cocher J'utilise un ordinateur public ou partagé dans la page d'ouverture de session.
Si vous souhaitez prolonger ce délai, contactez votre administrateur réseau. Les valeurs du délai d'inactivité du poste de travail Web à distance peuvent être configurées manuellement. Toutefois, il est recommandé de considérer sérieusement les implications d'un délai d'inactivité plus long en matière de sécurité.
Cause :  Si vous exécutez un programme de sauvegarde ou une analyse antivirus alors que des utilisateurs distants sont connectés au réseau, les sessions de Bureau du poste de travail Web à distance peuvent être déconnectées. Dans ce cas, le message d'erreur « Une erreur interne s'est produite » s'affiche, et les utilisateurs reviennent à la page de sélection de l'ordinateur ou à la page d'ouverture de session du poste de travail Web à distance. Les utilisateurs peuvent alors ouvrir une nouvelle session sur l'ordinateur distant et reprendre leur travail.
Solution :  Un correctif pris en charge est disponible auprès de Microsoft. Pour plus d'informations, consultez l'article 821438 de la Base de connaissances sur le site Web Microsoft Product Support Services (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=19635) (en anglais). 
Remarque
· Il est conseillé de programmer les sauvegardes et analyses antivirus à des heures où les utilisateurs sont le moins susceptibles d'ouvrir une session à distance. 
Cause :  Certains types de connexions Internet, tels que les connexions d'accès à distance et PPPoE, peuvent être sujets aux délais d'inactivité.
Solution :  Cette configuration est voulue par la conception même du produit. Contactez votre fournisseur de services Internet pour prolonger le délai d'inactivité.
Cause :  Les connexions réseau sans fil ou défectueuses peuvent provoquer des pertes de connectivité intermittentes.
Solution :  Assurez-vous que le matériel réseau n'est pas en cours de réinitialisation. Consultez la documentation de votre fournisseur de matériel.
Le nom de la société apparaissant sur la page d'ouverture de session est incorrect ou a changé.
Cause :  Le nom apparaissant sur la page d'ouverture de session du poste de travail Web à distance est le nom de la société spécifié lors de l'installation de Windows Small Business Server.
Solution :  Vous pouvez modifier ce nom via l'entrée de Registre suivante :
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\RegisteredOrganization 
Attention
· Une erreur lors de la modification du Registre peut endommager gravement votre système. Il est recommandé de sauvegarder les données importantes de votre ordinateur avant toute modification du Registre. 
Remarque
· Pour être pris en charge, le nom doit comprendre 50 caractères maximum. 
Le lien inclus dans le message électronique d'introduction au poste de travail Web à distance ne fonctionne pas.
Cause :  À des fins de sécurité, certains programmes de messagerie électronique, tels qu'Outlook Web Access, peuvent bloquer les liens. De plus, il se peut que l'adresse du site Web ne soit pas enregistrée ou immédiatement disponible. 
Solution :  Tapez l'adresse dans la barre d'adresse de votre navigateur Web, ou réessayez le lien ultérieurement ou depuis un autre ordinateur. Si le site n'apparaît toujours pas, contactez votre administrateur réseau.
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Les utilisateurs ne parviennent pas à se connecter au réseau ou à accéder aux ressources réseau
Cause :  Si Small Business Server 2003 ne peut pas valider le nombre de licences d'accès client installées, le nombre de licences disponibles est réinitialisé à cinq. Ce problème peut se présenter si Active Directory n'est pas disponible ou si le magasin de licences est corrompu. Dans ce cas, vous recevez un message d'erreur qui sera également consigné dans le journal des événements système. L'erreur suivante est également consignée dans le journal d'événements d'applications : 
« Aucune licence n'a été disponible pour l'utilisateur Domaine\Nomutilisateur utilisant le produit Nomproduit. Utilisez une licence à partir du dossier Outils d'Administration afin de vous assurer que vous avez suffisamment de licences. » 
Solution :  Pour corriger ce problème, restaurez les licences d'accès client à partir d'un magasin de licences valide à l'aide de l'Assistant Restauration des licences, ou à partir de la sauvegarde du système à l'aide de l'Assistant Sauvegarde ou Restauration. Vous pouvez également utiliser l'Assistant Ajout de licences pour les réémettre.
Pour restaurer les licences d'accès client à l'aide de l'Assistant Restauration des licences
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Outils d'administration, puis cliquez sur Licence. 
Des informations détaillées sur les licences d'accès client installées s'affichent dans le volet d'informations. 
2. Cliquez sur Restaurer les licences. 
3. Suivez les instructions pour spécifier le nom et l'emplacement du fichier de sauvegarde à partir duquel vous souhaitez restaurer les licences d'accès client. 
Pour restaurer les licences d'accès client à l'aide de l'Assistant Sauvegarde ou Restauration
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Insérez la bande appropriée dans le lecteur, ou raccordez le disque dur amovible au système.
2. Ouvrez l'Assistant Sauvegarde ou Restauration. Pour cela, cliquez sur Démarrer, Exécuter, tapez ntbackup, puis cliquez sur OK. 
Si l'Assistant Sauvegarde ou Restauration ne reconnaît pas le support de sauvegarde, la boîte de dialogue Un média reconnaissable a été détecté s'affiche. Sélectionnez Permettre à l'utilitaire de sauvegarde d'utiliser ce média.
3. Dans la page Sauvegarde ou Restauration, sélectionnez Restaurer des fichiers et des paramètres. 
4. Dans la page Que voulez-vous restaurer ?, sous Éléments à restaurer, sélectionnez les fichiers ou dossiers que vous souhaitez restaurer, puis cliquez sur Suivant. 
5. Dans la page Fin de l'Assistant Sauvegarde ou Restauration, vérifiez les paramètres. Si vous souhaitez modifier l'emplacement de restauration de la sauvegarde ou le mode de traitement des fichiers existants en cours de sauvegarde, cliquez sur Avancé. 
a. Dans la page Où voulez-vous restaurer ?, vous pouvez modifier l'emplacement de restauration de vos fichiers, ou choisir de restaurer vos fichiers dans un dossier unique. 
b. Dans la page Comment restaurer, vous pouvez choisir le mode de traitement des versions de fichiers déjà présentes sur votre ordinateur. 
c. Dans la page Options de restauration avancées, si vous choisissez de restaurer l'emplacement d'origine dans la page Où voulez-vous restaurer ?, vérifiez que la case à cocher Restaurer les points de jonction, pas les dossiers ou les fichiers de données auxquels ils font référence est activée. Si vous choisissez d'effectuer l'enregistrement à un autre emplacement, vérifiez que la case à cocher n'est pas activée. 
Remarque
· Ne récupérez pas les fichiers via une session du Bureau à distance. 
Pour réémettre les licences d'accès client sur le même serveur
Pour effectuer cette procédure, vous devez ouvrir une session en tant que membre du groupe de sécurité Admins du domaine.
1. Cliquez sur Démarrer, pointez sur Outils d'administration, puis cliquez sur Licence. 
Des informations détaillées sur les licences d'accès client installées s'affichent dans le volet d'informations. 
2. Dans le volet d'informations, cliquez sur Ajouter des licences client pour ouvrir l'Assistant Ajout de licences, puis suivez les instructions de l'Assistant. 
3. Dans la page Méthode de contact, indiquez si vous envisagez d'utiliser Internet ou le téléphone pour réémettre les licences. 
4. À la fin de l'Assistant, réactualisez la console Gestion des licences pour vérifier que les licences d'accès client ont été correctement réémises. 
Remarques
· Vous devrez fournir les codes de licence que vous avez reçus lors de l'achat des licences d'accès client. 
· Si vous avez le choix entre l'utilisation d'Internet ou du téléphone pour activer les licences d'accès client, il est recommandé d'utiliser Internet. 
· Si vous utilisez le téléphone pour activer les licences d'accès client, préparez-vous à fournir au représentant du service clientèle les identificateurs d'installation de la page Informations de confirmation de l'Assistant. Vous pouvez imprimer les informations de contact ainsi que les identificateurs d'installation à partir de la page Informations de confirmation de l'Assistant. 
· Si vous avez effectué des modifications matérielles sur votre ordinateur depuis l'ajout initial des licences d'accès client, il se peut que vous deviez transférer les licences plutôt que de les réémettre. 
· Pour éviter d'avoir à réémettre les licences d'accès client, il est recommandé de restaurer les licences à partir de la sauvegarde, dans la mesure du possible. 
